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Despachar camiones con cuadrillas para responder a fallas aéreas
puede ser un efecto secundario frecuente de la estrategia existente
de proteccién de ramales de su organizacion. Pero jsabe que mas
del 80% de las fallas en los circuitos de distribucion aérea
ocurren en los ramales? Dependiendo de su estrategia existente
de proteccion de ramales, esto puede plantear una variedad de
desafios a su sistema.

Los cortes de energia sostenidos resultantes de las fallas temporales
pueden causar camiones con cuadrillas innecesarios, aumentando los
costosos gastos de O&M (Mantenimiento y Operacion) e impactando
negativamente en la confiabilidad general del sistema.

Incluso los cortes de energia momentaneos tienen un efecto
importante en su sistema. Los clientes estan acostumbrados a un
mundo siempre conectado e incluso se estan volviendo intolerantes
a los cortes de energia momentaneos, los cuales pueden durar sélo
unos cuantos segundos. Un par de segundos puede parecer trivial,
pero estos terminan costando a la economia estadounidense el doble
de las interrupciones sostenidas.*

Probablemente las mejorias de confiabilidad pasadas en su
sistema se han enfocado en los alimentadores y descuidado la
modernizacidon de las lineas ramales, en detrimento de los clientes
finales. Ya que avanza la red de distribucion eléctrica, es momento
de reevaluar este enfoque. Examinar su estrategia de proteccion
existente en las ultimas millas de su red de distribucién eléctrica
puede revelar oportunidades de una significativa mejoria de la
confiabilidad del cliente.

* Departamento de Energia de los Estados Unidos, Laboratorio Nacional Lawrence Berkeley.
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iQué Problemas Necesita
Resolver a Nivel de Sistema?

Confiabilidad

Dependiendo de su estrategia existente de proteccion de ramales, las fallas pueden causar
cortes de energia sostenidos o ampliar el impacto de las interrupciones momentaneas en su
sistema, independientemente de si éstas fueron temporales. Estas interrupciones tienen un
impacto negativo en las calificaciones SAIDI, SAIFI y MAIFI, impidiéndole mejorar la confiabilidad
del sistema general. Adicionalmente, los recursos de generacion distribuida se estan volviendo
mas predominantes en los alimentadores de distribucién y son facilmente desconectados por

interrupciones cortas.

Operaciones y Mantenimiento

Los cortes de energia frecuentes causados por las fallas temporales pueden estar causando a

su organizacion miles en camiones con cuadrillas innecesarios. O usted puede tener un gran
inventario de dispositivos que necesitan servicio regular, requiriendo que desarme el equipo y lo
transporte al taller de servicio. Las tareas de mantenimiento y operaciéon que consumen el tiempo
acumulan costos monumentales con el paso del tiempo y alejan a sus cuadrillas de linea de

manejar trabajos mas importantes.

Satisfaccion del Cliente

Los cortes de energia frecuentes ponen una carga indebida en sus clientes finales: especialmente
alos que estan en el borde de la red de distribucion eléctrica quienes esperan mas para que

la alimentacion sea restablecida. Las quejas del cliente provocan dolores de cabeza a sus
representantes de servicio al cliente, el equipo de relaciones publicas y las cuadrillas de linea
quienes se estan enfrentando cara a cara con los clientes frustrados en el campo. Ademas, los

bajos niveles de satisfaccién del cliente estén vinculados con menos apoyo para las mejorias
futuras del sistema.*

Preocupaciones Ambientales

Los productos derivados a base de petréleo de los reconectadores hidraulicos pueden tener
efectos dafinos para la salud en la vida silvestre, los operadores humanos y los ecosistemas
locales. Otros dispositivos, como los fusibles, conllevan alto riesgo de chispas.

* J.D. Estudio de Satisfaccion del Cliente Residencial de la Empresa de Suministro Eléctrico, 2001-2014 y Regulatory Research Associates, una division de
SNL Energy.




Camiones con Cuadrillas:
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Es facil hacer caso omiso de cudnto cuestan a su organizacion los camiones con cuadrillas para las operaciones de mantenimiento

estandar. Si su organizacion esta adivinando el costo, probablemente lo estd subestimando. Con todos los costos incluidos, los

camiones con cuadrillas pueden ser muy costosos. Si esta escéptico, considere estos gastos que puede estar pasando por alto:

Costos Variables

Costos de Cuadrillas

Los costos de las cuadrillas incluyen los
que comunmente esperaria cuando
considera los costos de los camiones
con cuadrillas, como el salario de cada
miembro de la cuadrilla o los salarios y
beneficios por hora. Ademas, el trabajo
de reparacion generalmente se realiza
después de que golpea una tormenta,
cuando estd pagando una prima de
servicio en riesgo o tormenta para su
cuadrilla. Con frecuencia, las primas de
tiempo extra también aplican para los

camiones con cuadrillas.

Costos de Viaje

El costo del viaje mismo incluye el
precio del combustible multiplicado

por la distancia que generalmente
recorre hacia y desde la ubicacion de la
falla, conocido de otro modo como la
duracién de viaje promedio. No olvide
tomar en cuenta las millas promedio por
galén que rinde su vehiculo utilitario,
asi como la cantidad de tiempo que las
cuadrillas invierten haciendo paradas a

lo largo del camino.

Costos de Inventario

Cuando responda a ramales con falla,
sus cuadrillas necesitan tener partes de
reemplazo a la mano para proporcionar
un reemplazo 1:1 para el equipo

usado. Esto contribuye a los costos de
inventario en el almacén, asi como a los
costos y molestias de almacenar cada
camion con una disposicion de tamanos
y tipos de fusibles de repuesto.

Costos Fijos

Costos Operativos

Los costos fijos que
contribuyen a los camiones

con cuadrillas van mas
alld del costo de
contratar o ser
propietario de los
vehiculos.

Estos también
incluyen costos
de seguro, como
primas de responsabilidad
y primas de accidente y
compensacion de los trabajadores.
Ademas, probablemente tendra varias
licencias y cuotas, permisos de impuesto
sobre el uso de vehiculos pesados,

y una asignacion de

almacenamiento del

garaje. Es facil pasar por
alto el conteo de los costos
fijos en su célculo. No
obstante, estos son los
componentes
cruciales que
habilitan a su
cuadrilla para realizar
sus trabajos durante
cada camion con
cuadrillas.

Costos
Adicionales

Gastos Generales Diversos

Los gastos adicionales para reflexionar
son la manutencién y el mantenimiento
anual de los vehiculos utilitarios de

la flota, asi como una variedad de
impuestos, como peajes, impuestos
sobre el combustible e impuestos a

la propiedad para el alojamiento de

la flota. Asimismo, los accidentes son
inesperados, pero suceden, y algunas
veces son necesarios los costos de

las reparaciones de los vehiculos y el
cuidado de la salud para los miembros
de la cuadrilla lesionados en el trabajo.

Cuadrillas de Ayuda Mutua

Cuando golpean tormentas severas,
puede necesitar solicitar asistencia de
otras cuadrillas de la compafiia eléctrica
para restablecer la energia rapidamente.
Con frecuencia, esto requiere almacenar,
alimentar y cuidar cuadrillas externas, asi
como el gasto de tiempo adicional para
proporcionar los informes adicionales
necesarios de forma que éstas puedan
llevar a cabo sus trabajos segura y
eficazmente.




iQué es el Reconectador
Q Montado en Cortacircuito
9 TripSaver II

El Reconectador Montado en Cortacircuito TripSaver Il de S&C habilita a las compaiiias
de servicio eléctrico para mejorar la confiabilidad de la proteccién del circuito ramal
aéreo en 15 kV'y 25 kV al combinar los mejores aspectos de salvar fusibles y quemar
fusibles. Los reconectadores TripSaver Il mantienen la energia encendida para mas
clientes y evitan los costosos camiones con cuadrillas para las empresas
de suministro eléctrico. Esta estrategia aflade un dispositivo adicional de
reconexion tan cerca como sea posible a la fuente del problema, de modo
que sélo los clientes en los ramales con falla sean afectados. La energia
puede ser restablecida automaticamente para las fallas temporales,
evitando los cortes de energia sostenidos y reduciendo los cortes
de energia momenténeos en los alimentadores al “destellar”
s6lo los clientes en los ramales con falla. Las empresas de
suministro eléctrico veran una reduccién inmediata en
la frecuencia de los cortes de energia sostenidos
en su sistema y una mejoria drastica de las

calificaciones de confiabilidad.

¢SABIA QUE?
El reconectador TripSaver Il
ofrece una opcion de Gateway
de Comunicacién remota, la
cual permite a los operadores
recolectar datos y hacer
caer y abrir remotamente el
dispositivo sin haber accedido
fisicamente a éste en el campo.

¢SABIA QUE?
Los reconectadores TripSaver Il
pueden proteger
ramales trifasicos con una
funcion de operacién en
grupo, habilitando tres
reconectadores TripSaver II
configurados para caer y abrir
simultdneamente cuando uno
detecta una falla.




Comparar Estrategias ©)
Comunes de Proteccidon de ©
Ramales

Dependiendo de la estrategia de proteccién de ramales que esté usando en su sistema, el impacto que las fallas tienen en sus
operaciones, confiabilidad y clientes finales puede variar ampliamente. A pesar de que algunas estrategias pueden parecer benéficas
a simple vista, es importante ponderar las compensaciones entre cada una de las opciones. Estas estrategias no sélo afectan el
resultado final de su organizacién, sino que éstas impactan las vidas diarias de sus clientes finales porque experimentan las frustrantes
desventajas de primera mano. Aqui hay una comparacién de como responden las estrategias comunes de proteccién de ramales a las
fallas temporales y permanentes mas alla del dispositivo de proteccién de los ramales:

ESTRATEGIA DE RECONEXION DEL RAMAL

QUEMAR FUSIBLES SALVAR FUSIBLES ENLACES DE RECONEXION DEL
(Los fusibles ramales (Depende de los dispositivos SEg L e SARA
operan para eliminar de proteccion de aguas (El dispositivo de caer y abrir (Mueve la reconexién més
cualquier falla, temporal o arriba para eliminar las fallas aisla los segmentos en circuito cerca a la ubicacion de
permanente) temporales que ocurren y depende de la reconexién la falla, realizando varias
mas alla de la ubicacion del de aguas arriba para eliminar  operaciones de prueba para
fusible) las fallas temporales que ocu-  borrar las fallas temporales)

rren mas alla del dispositivo)
FALLAS TEMPORALES EN EL RAMAL

A L, Si—Todos los clientes Si—Todos los clientes Si—Unicamente entre
¢Interrupcion N ) ]
Momentanea? ® No A conectados al alimentador A conectados al 0 los clientes en el ramal
’ principal alimentador principal afectado
;Corte de Energia Si—Todos los clientes
¢
Sostenido? A en el ramal afectado LR SRl @ No
;Camion con Cuadrillas? A Si ® No ® No ® No
Impacto en Confiabilidad 4 SAIDIy SAIFI altos & MAIFlalto & MAIFlalto @ MAIFI, SAIDI, SAIFI bajos
Alto—Todos los clientes Moderado—Todos los Moderado—Todos los . -
. ) Bajo—Unicamente
en el ramal afectado clientes conectados al clientes conectados al los cli |
sufren un corte de alimentador principal alimentador principal os clientes en e
Impacto en el Cliente A p : ¢ . ¢ . @ ramal afectado sufren
energia sostenido a sufren cortes de energia sufren cortes de energia un corte de eneraia
pesar de que la falla fue momentaneos por una momentaneos por una momentaneo 9
temporal falla en algin ramal falla en algin ramal
FALLAS PERMANENTES EN EL RAMAL
;Interrupcion Si—Todos los clientes Si—Todos los clientes
t .
Momenténea? ® No A co_negtados al alimentador = A cqnectados al o No
principal alimentador principal
;Corte de Energia Si—Todos los clientes Si—Todos los clientes en Si—Todos los clientes en Si—Todos los clientes
Sostenido? A en el ramal afectado el ramal afectado A el ramal afectado en el ramal afectado

Si

(Camion con Cuadrillas? | A Si

¢ >» > o

A
A S A S
A

Impacto en Confiabilidad 4 SAIDIy SAIFI altos MAIFI, SAIDly SAIFl altos A MAIFI, SAIDI y SAIFI altos SAIDI 'y SAIFI altos

Alto—Todos los clientes Alto—Todos los clientes
Moderado—Todos conectados al alimentador en el alimentador Moderado—
los clientes en el principal sufren un corte tienen una interrupcién Unicamente los clientes

Impacto en el Cliente ‘ ramal afectado sufren A de energia momentaneo; A momentanea; todos Q en el ramal afectado

un corte de energia todos los clientes en el los clientes en el ramal sufren un corte de
sostenido ramal afectado tienen un afectado tienen un corte energia sostenido

corte de energia sostenido de energia sostenido

CLAVE A deficiente @ moderado @ excelente

CONSE]O PROFESIONAL: A primera vista, podria pensar que invertir en un cambio
en su sistema es demasiado costoso. Sin embargo, mantener el status quo puede impedir las metas
de modernizacién de la red de distribucion eléctrica, causar gastos crecientes de Mantenimiento y
Operacién con el paso del tiempo y, por ultimo, puede dafar la satisfaccion del cliente final.

¢A largo plazo la falta de accion le costara mas que hacer un cambio?
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Evaluacion del

Dispositivo Reconectador
del Ramal

La reconexion del ramal es la estrategia ganadora para reducir el impacto en los clientes finales en el caso de fallas temporales y

permanentes. Sin embargo, existen algunas diferencias clave entre los diferentes dispositivos reconectadores del ramal. Compare las

ventajas y desventajas de los dispositivos comunes de proteccidn de los ramales:

DISPOSITIVOS DE RECONEXION DEL RAMAL

CATEGORIA DE LA | CRITERIOS DE BBl
EVALUACION EVALUACION Reconectadores Hidraulicos

FINANCIERA o
(;Cudnto cuestan Costo inicial
los dispositivos a

su organizacion,

inicialmentey con  Gasto de O&M

el paso del tiempo?)

Coordinacién

COMPATIBILIDAD
DEL SISTEMA
(;Cémo se ajustaran
los dispositivos

en los requisitos y
procesos operativos
existentes en su

Exactitud

sistema?) Segmentacién
Lateral
AMBIENTAL Riesgo de

(;Qué impacto
podrian tener los
dispositivos en

Contaminacién

los ecosistemas Riesgo de
locales?) Chispas
INSTALACION
f Flexibilidad
;El tiempo
(e o dela

que tome a sus
cuadrillas hacer
funcionar los
dispositivos
incrementara
considerablemente

Programacion

los gastos de mano  Tiempo de
de obra?) Instalacion
GASTOS DE Inventario
MANTENIMIENTO

(Una vez que

los dispositivos Fuente de

estén instalados
en la linea jcémo
deben interactuar
sus cuadrillas con
estos?)

Alimentacion

Registro de
Evento

A

A

A

A

A

Moderado

Alto—El servicio tedioso y
costoso se debe llevar a cabo
cada 3 a5 afnos

Limitado—Las curvas de
proteccion inflexibles limitan
el nimero de curvas TCC
disponibles

Bajo—Respuestas inconsistentes
y variables a las corrientes de falla
y la desviacion de la curva TCC
debido a la viscosidad del aceite

Bajo—Menos dispositivos
pueden ser puestos en serie

Alto—Dispositivo llenado con
aceite

Alto—El aceite presenta riesgo
de combustion

Limitado—Una vez
programados, los dispositivos
son muy dificiles de cambiar
debido a que los pardmetros
de proteccién estan incluidos
debajo del aceite dentro del
tanque

Mas largo—Los dispositivos
pesados son lentos de instalar

Alto—Requiere tenerala
mano una gran cantidad de
dispositivos voluminosos para
reemplazo

Sin baterias—Autoalime por la
corriente de linea

No—Dispositivo analdgico

CLAVE A deficiente

Reconectadores monofasicos

¢

*

A

*

microprocesados
Mas alto

Moderado—Algunos requieren
reemplazo periddico de la
bateria

Moderado—Algo de flexibilidad
con un gran nimero de curvas
disponibles.

Alto—Caracteristicas precisas y
predecibles para las corrientes
de falla

Moderado—Las capacidades
nominales multiples con la
coordinacién de secuencia
disponible

Moderado—Ultiliza interruptor
en vacio, pero la bateria requiere
desecho al final de su vida

Bajo—Sin aceite ni chispas
externas en el lugar del
dispositivo

Si—Dispositivo inteligente
programable por el usuario

Moderado—Requiere equipo
extra y alimentacién de control,
asi como montaje engorroso de
poste o linea de un dispositivo
pesado

Moderado—Los dispositivos
requieren tornilleria extra y/o
son pesados

Depende de la bateria—
Requiere reemplazo

Si—No obstante, con frecuencia
sin visualizador en el dispositivo

Reconectadores Montados en

¢

2 moderado

Cortacircuito TripSaver Il
Mas alto

Bajo—El producto no dispone
de piezas de repuesto ni de
servicio técnico

Amplia variedad—Se integra
facilmente en los esquemas
existentes con mas de 300
curvas por elegir

Alto—Caracteristicas precisas
y predecibles para las
corrientes de falla

Alto—Gama de capacidades
nominales desde 40 A, 100 A,
200 A para 15 kV'y 25 kV con
coordinacién de secuencia
disponible

Bajo—Utiliza interruptor en
vacio

Bajo—Sin aceite ni chispas
externas en el lugar del
dispositivo

Si—Dispositivo inteligente
programable por el usuario

Corto—Proceso de
implementacion simple con
montaje en cortacircuito facil

Bajo—Inventario reducido
con 1-2 numeros de catalogo
base estandarizados en todo
su sistema y tamafno menor
de dispositivo

Sin baterias—Autoalimentado
por la corriente de linea

Si—Pantalla LCD en el
dispositivo. También
disponible remotamente con
la Opcién de Comunicacion
Remota

@ excelente




Proteccién del Ramal  (Sf20)
Extremo a Extremo QQ

Segmentar las lineas ramales con multiples dispositivos de prueba de falla en serie suministra proteccién extremo a extremo y, por
primera vez, habilita una red de distribucion eléctrica inteligente en el sentido mas estricto—tecnologia de autorrecuperacién desde el
cabezal del alimentador hasta el borde de la red de distribucién eléctrica. Los ajustes de proteccion flexibles y configurables permiten
la segmentacion del ramal, lo cual frena el nimero de clientes afectados por los cortes de energia, aumentando la confiabilidad

y satisfaccion del cliente. La segmentacién del ramal también reduce el nimero de clientes afectados por los cortes de energia
momentaneos al destellar Unicamente el segmento del ramal afectado.

Reemplazo para los RECONECTADORES HIDRAULICOS en
Reconectador los ramales, EL MAS CERCANO AL ALIMENTADOR

TripSaver IT + Reduce enormemente el inventario y elimina los
deZ oo _A. costosos programas de mantenimiento

+ Implementacion simple y se instala en la mitad de tiempo

Reemplazo para los FUSIBLES en los ramales, ADEMAS DEL

ALIMENTADOR
«  Previene los cortes de energia momentaneos
Reconectador innecesarios resultado de salvar fusibles
Tr1pSaver II - Previene los cortes de energia sostenidos innecesarios
de 1 o o _A. causados por fallas temporales resultado de quemar
’ fusible

+ Reduce los costos de O&M (Mantenimiento y Operacion)
al evitar los camiones con cuadrillas

Alternativa a las SOLUCIONES DE BAJO AMPERAJE en los

Reconectador ramales, MAS CERCA AL EXTREMO DEL RAMAL
TripSaver 1I -+ Evita que las fallas hacia el extremo del ramal afecten ala

mayoria de los clientes de aguas arriba en el mismo ramal

de 4 o -A: « Las comunicaciones y la visibilidad de los datos locales
requieren menos de 1 A de corriente de carga

Acompafiando la amplia Interruptor de Restablecimiento
gama de proteccion del vacurus e® II:

ramal ofrecida por el
Alternativa a los FUSIBLES DEL TRANSFORMADOR DE

DISTRIBUCION AEREA en el BORDE DE LA RED DE DISTRIBUCION
el Interruptor de ELECTRICA

restablecimiento VacuFuse Il

reconectador TripSaver I,

- Evita los cortes de energia sostenidos innecesarios, los cuales

proporciona proteccion igualan el 70% de los costos desperdiciados de Mantenimiento y
en el borde de la red de Operacion para volver a fusionar estas areas
distribucion eléctrica para los + Seenfoca en las dreas probleméticas de la red de distribucion

eléctrica con cortes de energia repetidos y baja satisfaccion del
cliente, al restaurar automaticamente la energia cuando ocurren
fallas temporales

clientes en los lugares mas

vulnerables en su sistema.




Q ,
o2k Conceptos Erréneos
7 9?99 Comunes

Puede tener algunas ideas preconcebidas cuando considera los reconectadores TripSaver I, pero aqui hay unos cuantos hechos para disiparlas:

CONCEPTO ERRONEO:
LOS CAMIONES CON CUADRILLAS NO SON TAN COSTOSOS.

Los camiones con cuadrillas son mucho mas que el costo de la mano de obra de su cuadrilla. Adicionalmente,
aun hay un costo de oportunidad significativo de responder a los cortes de energia provocados por las fallas
temporales, lo cual de otra manera podria ser evitado, alejando a sus cuadrillas de las importantes tareas de
modernizacion de la red de distribucién eléctrica.

CONCEPTO ERRONEO:
LOS RECONECTADORES TRIPSAVER II PERJUDICAN LOS INGRESOS
DE LA CUADRILLA DE LINEA.

Sus cuadrillas pueden creer que los reconectadores TripSaver Il reduciran el pago de tiempo extra, lo cual ocurre
comunmente durante la respuesta a una tormenta y contribuye significativamente a sus ingresos generales.

No obstante, el dispositivo permite que las cuadrillas de linea estén disponibles para otros servicios de valor
agregado mas alto en su sistema, como la modernizacion de la red de distribucion eléctrica o responder a
eventos importantes como tormentas.

CONCEPTO ERRONEO:
ESTE DISPOSITIVO NO ES COMPATIBLE CON MI SISTEMA.

El Reconectador Montado en Cortacircuito TripSaver Il ofrece mas de 300 curvas caracteristicas de tiempo-
corriente (TCC) de las cuales elegir la que se alinee con las curvas existentes de microprocesador, fusible e
hidraulicas en su sistema. Es posible que otros dispositivos no sean reemplazos uno a uno para el equipo
existente debido a que las curvas TCC no estandar requieren mayores esfuerzos de estudio de coordinacion.

CONCEPTO ERRONEO:
LOS DISPOSITIVOS DESCONOCIDOS PRESENTARAN DIFICULTAD AL
DETERMINAR SI EL DISPOSITIVO HA OPERADO.

Cuando ocurre una falla permanente, los reconectadores TripSaver Il fluctiian a una posicion Abierto visible,
proporcionando una identificacion visual inequivoca y facil. Posteriormente, las cuadrillas inspeccionan
visualmente la linea, reparan el problema y restablecen la energia manualmente.

CONCEPTO ERRONEO:
ES POSIBLE QUE ESTE DISPOSITIVO NO CUMPLA CON LOS
OBJETIVOS AMBIENTALES DE MI ORGANIZACION.

Cada camién con cuadrillas que se evita con el reconectador TripSaver Il ahorra emisiones. Ademas, a diferencia
de los fusibles, los reconectadores TripSaver Il no expulsan residuos, lo que reduce las chispas. Y el modo de No
Reconexién permite a los operadores desactivar la reconexion, si es necesario.

CONCEPTO ERRONEO:
ME DIRIGIRE POR EL CAMINO DE PONER A PRUEBA L.OS RECONECTA-
DORES TRIPSAVER II, PERO PUEDO ESPERAR A REUNIR A MI EQUIPO.

Antes de proceder con un nuevo dispositivo en su sistema, es crucial obtener la aceptacién de las personas o

los grupos clave en su compaiia eléctrica. Las operaciones, los ingenieros y las cuadrillas de linea necesitaran
familiarizarse con la nueva solucién. Convencer a los accionistas clave en la fase temprana suavizard el camino
hacia adelante desde el piloto hasta la implementacion.




Sigulentes Pasos %%QQ

Ahora que ya esta equipado con la
informacién que necesita para evaluar
cuidadosamente su estrategia actual de
proteccién de ramales, es importante
mantener en mente las siguientes frases.

Un cambio en la estrategia requerird que usted convenza a otros en su
organizacién de que el cambio es bueno, particularmente a los mas afectados
por usar un nuevo dispositivo. También necesitara considerar como seran

afectadas por un cambio las normas y los procesos existentes.

Ejecutar un piloto ayudard a calcular los beneficios a largo plazo de instalar
reconectadores TripSaver Il en su sistema, especialmente qué tan diferente
seria su confiabilidad y saldo final si instala reconectadores en todo su sistema.
Un piloto especifico evitara los cortes de energia de las fallas temporales,
reducird los cortes de energia momentaneos y eliminara los costos de O&M
(Mantenimiento y Operacion) de los innecesarios camiones con cuadrillas,

lo que permitira que sus cuadrillas se enfoquen en otros servicios de valor
agregado. Evitar los cortes de energia temporales mejorara la confiabilidad
general de su sistema, mejorando las calificaciones de SAIDI, SAIFI y MAIFI, asi
como la satisfaccion del cliente.

Si no estd seguro de dénde comenzar a explicar el valor de un proyecto piloto
o0 a trazar una trayectoria hacia adelante, S&C estd aqui como un recurso para
ayudar a preparar un caso para usted y desarrollar un plan para presentar a los

tomadores de decisiones.

Y le guiaremos
a través de cada
paso de la fase
piloto.
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