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AVISO

La ultima versién del Software de Configuracion del Centro de Servicio TripSaver Il es la 2.2.

Los reconectadores pedidos especificamente con la version de firmware 2.1 (sufijo del numero de catalogo “-X”)
deben configurarse con el Software de Configuracion del Centro de Servicio version 2.2. Cuando no se especifica
con el sufijo del numero de catélogo “-X} los reconectadores TripSaver Il se envian con la versién de firmware 2.0 y
pueden configurarse con el software de configuracién del centro de servicio version 2.1 0 2.2.

Se realiz6 un cambio de hardware a los Reconectadores Montados en Cortacircuitos TripSaver Il fabricados
después de Octubre de 2022 que vienen cargados de fabrica con el firmware version 2.0. También esta disponible
un nuevo modelo del firmware del transceptor USB version 2.0 (numero de pieza FDA-1868R2) con una antena
mejorada . Se requiere la version 2.0 del firmware del transceptor USB para conectarse a los Reconectadores
TripSaver Il con la versién 2.0 del firmware. La versién 2.0 del transceptor USB es compatible con todas las
versiones del firmware del Reconectador TripSaver .

Un transceptor USB con la version de firmware 1.6 se puede utilizar con el software de configuracién del centro de
servicio version 2.2 y los reconectadores TripSaver Il con la version de firmware 1.9 y anteriores. Para conectarse
a los reconectadores TripSaver Il con la versién de firmware 2.0 y superiores, los transceptores USB deben
actualizarse a la version de firmware 2.0. Esto se puede hacer utilizando el software de configuracién del centro de
servicio version 2.2.

Debido a un cambio de hardware anterior, los reconectadores TripSaver Il con firmware version 1.0 solo se pueden
actualizar a la version 1.3 utilizando el software de configuracidn del centro de servicio versién 2.2. Con el ultimo
cambio de hardware de octubre de 2022, los reconectadores TripSaver Il con versiones de firmware 1.5 a 1.8 se
pueden actualizar a la version de firmware 1.9 utilizando el software de configuracion del centro de servicio version
2.2, pero no se pueden actualizar a la version de firmware 2.0. La version de firmware 2.1 del reconectador solo
esta disponible cuando el reconectador TripSaver Il se ha pedido con la opcién de numero de catéalogo “-X?
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Introduccidon

Personas
Calificadas

Lea esta Hoja de
Instrucciones

Conserve esta Hoja
de Instrucciones

Aplicacion
Apropiada

Solo personas calificadas con conocimientos sobre la instalacién, las operaciones

y el mantenimiento de equipos de distribucion eléctrica aérea y subterranea, junto
con todos los peligros asociados, pueden instalar, operar y mantener los equipos
cubiertos por esta publicacidn . Una persona calificada es la que esta capacitada y es
competente en:

e La habilidades y técnicas necesarias para distinguir las partes vivas expuestas
de las partes no vivas del equipo eléctrico

e Las habilidades y técnicas necesarias para determinar las distancias de
acercamiento apropiado correspondientes a los voltajes a los que dicha persona
calificada estara expuesta

e Estas instrucciones estan pensadas Unicamente para dichas personas
calificadas. No intentan ser un sustituto de una capacitacion adecuada y
experiencia en procedimientos para este tipo de equipo

Estas instrucciones estan pensadas unicamente para dichas personas calificadas.
No intentan ser un sustituto de una capacitacion adecuada y experiencia en
procedimientos para este tipo de equipo.

AVISO

Lea esta hoja de instrucciones y todos los materiales incluidos, detenidamente y

con cuidado antes de configurar, operar o mantener su Reconectador Montado en
Cortacircuito TripSaver Il de S&C. Familiaricese con la Informacion de Seguridad en
las paginas 3y 4 y las Precauciones de Seguridad en la pagina 5. La ultima

version de esta hoja de instrucciones esta disponible en formato PDF en sandc.com/
en/contact-us/product-literature/.

Esta hoja de instrucciones es una parte permanente de su Reconectador Montado en
Cortacircuito TripSaver II de S&C. Designe un lugar en donde pueda recuperarla facil-
mente y referirse a esta publicacién.

El equipo que se describe en esta publicacion debe seleccionarse para una
aplicacion especifica. La aplicacion debe estar dentro de los valores nominales
proporcionados para el equipo seleccionado, que se pueden encontrar en el Boletin
de Especificaciones 461-33S de S&C.
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Informacioén de Seguridad

Comprension de
los Mensajes de
Seguridad-Alerta

Seguimiento de
las Instrucciones
de Seguridad

Reemplazo de
Instrucciones
y Etiquetas

A lo largo de esta hoja de instrucciones y en las etiquetas y rétulos adjuntos al producto
pueden aparecer varios tipos de mensajes de seguridad-alerta. Familiaricese con estos
tipos de mensajes y con la importancia de estas palabras de advertencia:

A PELIGRO A

“PELIGRO” identifica los mas serios e inmediatos peligros que posiblemente
den como resultado lesiones personales serias o la muerte, si las instrucciones
incluyendo las precauciones recomendadas, no son seguidas.

‘ADVERTENCIA' identifica los peligros o practicas no seguras que pueden dar como
resultado lesiones personales serias 0 muerte, si las instrucciones, incluyendo las
precauciones recomendadas, no son seguidas.

A PRECAUCION A

“PRECAUCION” identifica los peligros o practicas no seguras que pueden dar
como resultado lesiones personales menores, si las instrucciones, incluyendo la
precauciones recomendadas, no son seguidas.

AVISO

‘AVISO” identifica los procedimientos importantes o requerimientos que, pueden dar
como resultado el dafo en el producto o la propiedad si las instrucciones no son
seguidas.

Si usted no entiende cualquier parte de esta hoja de instrucciones y necesita asistencia,
contacte con la Oficina de Ventas de S&C mas cercana o con un Distribuidor Autorizado de
S&C. Sus numeros telefénicos estan listados en el sitio web de S&C sandc.com, o llame al
Centro de Soporte y Monitoreo Global de 1-888-762-1100.

Lea esta hoja de instrucciones detenidamente y con atencion
antes de realizar una actualizacion del firmware en el
Reconectador Montado en Cortacircuito TripSaver II.

Si requiere de copias adicionales de esta hoja de instrucciones, péngase en contacto con
su Oficina de Ventas de S&C mas cercana, un Distribuidor Autorizado de S&C, las Oficinas
Principales de S&C, o a S&C Electric Canada Ltd.

Es importante que cualquier etiqueta faltante, dafiada o descolorida en el equipo, sea
reemplazada inmediatamente. Las etiquetas de reemplazo se pueden obtener poniéndose
en contacto con su Oficina de Ventas de S&C mas cercana, un Distribuidor Autorizado de
S&C, las Oficinas Principales de S&C o S&C Electric Canada Ltd.
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Informacién de Seguridad

Ubicacion de la Etiqueta de Seguridad

A PELIGRO A

El TripSaver®ll puede ser energizado desde
cualquier ladoy en cualquier posicion.
Siempre considere a todas las partes como
vivas hasta que sean desenergizadas,
probadas y aterrizadas.

G-9473-

Informacién Para Volver a Pedir Etiquetas de
Seguridad

Ubicacion | Mensaje de Alerta de Seguridad Descripcion Numero de Parte

Los dispositivos TripSaver Il pueden ser energizados desde cualquier lado
A A PELIGRO A y en cualquier posicién. Siempre considere todas las partes vivas hasta que G-9473-S
sea desenergizado, probado y aterrizado.
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Informacioén de Seguridad

A PELIGRO A

El Reconectador Montado en Cortacircuito TripSaver Il opera en alta tensién. La falla al

™ | de su compaiiia.

observar estas precauciones dara por resultado lesiones personales serias o la muerte.

Algunas de estas precauciones pueden diferir de los procedimientos y reglas de operacion de
su compainia. Cuando exista una discrepancia, siga las reglas y procedimientos de operacion

PERSONAS CALIFICADAS. El acceso a los
Reconectadores Montados en Cortacircuito
TripSaver Il debera ser restringido Unicamente para
personas calificadas. Vea la seccién “Personas
Calificadas” en la pagina 2.

PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD. Siempre
siga las reglas y procedimientos de operacion de
seguridad.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL. Siempre
utilice equipo de proteccion conveniente como
guantes de hule, tapetes de hule, cascos, gafas
de seguridad y traje aislante de acuerdo con

las reglas y procedimientos de operacién de
seguridad.

ETIQUETAS DE SEGURIDAD. No remueva u
oculte ninguna de las etiquetas y marbetes de
“PELIGRO’ “ADVERTENCIA “PRECAUCION” o
‘AVISO” Remueva las etiquetas SOLAMENTE
cuando se le den instrucciones para que lo haga.

COMPONENTES ENERGIZADOS. Siempre
considere todas las partes vivas hasta que sean
desenergizadas, probadas y conectadas a tierra.

HERRAMIENTAS DE OPERACION. Para cerrar
un Reconectador Montado en Cortacircuito
TripSaver Il, utilice una pértiga de gancho

aislada convencional o una Pértiga Universal y
Extension de Pértiga de S&C adaptada con la
Herramienta de Manipulacion Talon™ o una punta
de distribucidn. Se puede utilizar una pértiga
extensible después de un entrenamiento y practica
adecuados. Para abrir un Reconectador Montado
en Cortacircuito TripSaver I, utilice la Herramienta
Rompecarga Loadbuster® de S&C, sujetada a
una pértiga de gancho aislada convencional o una
Pértiga Universal de S&C.

MANTENIENDO LA DISTANCIA APROPIADA.
Siempre mantenga una distancia apropiada de los
componentes energizados.

A ADVERTENCIA A

El Reconectador Montado en Cortacircuito TripSaver Il DEBE ser desenergizado y retirado del poste de servicio
eléctrico antes de instalar el médulo de energia “cableado” (médulo de energia con adaptador ca y cable de
extension) a la base de la unidad TripSaver Il.

El médulo de energia cableado esta destinado UNICAMENTE para ser utilizado en la configuracion y recoleccion
de datos cuando la unidad TripSaver Il es desenergizada y retirada del poste de servicio eléctrico. (Para energizar
la unidad TripSaver Il mientras esté instalada en el poste, utilice el médulo de energia inalambrico, numero de
catalogo de S&C 5954).

Fallar al retirar la unidad TripSaver Il del poste de servicio eléctrico antes de conectar el médulo de energia
cableado puede causar formacién de un arco, quemaduras, descarga eléctrica, y muerte.

Hoja de Instrucciones 461-524S de S&C
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Historial de Versiones de Software y Firmware

Compatibilidad
del Software de
Configuracion del

Centro de Servicio

El Software de Configuracion del Centro de Servicio de TripSaver II (SCC) versién 2.2
es compatible con todas las versiones de firmware del reconectador TripSaver II hasta
la version 2.1. El software de configuracion del centro de servicio version 2.2 se puede
utilizar con el transceptor USB version 1.6 o 2.0. Ver Tabla 1 y la Tabla 2 en la pagina 7
para obtener mas detalles.

Los archivos de instantaneas y puntos de ajuste guardados desde versiones anteriores
del firmware del reconectador TripSaver II y del software de configuracion del centro
de servicio se pueden cargar en el Software de Configuracién del Centro de Servicio de
TripSaver II version 2.2. Al cargar puntos de ajuste en el Software de Configuracion del
Centro de Servicio de TripSaver II version 2.2 desde versiones de software anteriores a la
1.7 (1.6, 1.5, 1.3 0 1.0), el disparo minimo de la curva NR se establecera automaticamente
en el disparo minimo de la curva de disparo inicial (TCC#0). Si se desea utilizar alguno de
los nuevos ajustes de la curva NR, serd necesario actualizarlos manualmente.

Tabla 1. Compatibilidad del Software de Configuracion del Centro de Servicio Version 2.2

Se puede
conectar
a...

Version del Firmware del Reconectador

2.1 2.0
Lanza- Lanza-
miento en | miento en
Septiembre | Octubre
de 2025 de 2022

1.9
Lanza-
miento

en Marzo
2021

1.8
Lanza-
miento

en Enero
2020

1.8
Lanza-
miento en
Diciembre
2019

1.7
Lanza-
miento

en Marzo
2019

1.7 Lanza-
miento en
Febrero
2019

1.6
Lanza-
miento

en Marzo
2018

15

13

1.0

SCC v2.2
puede
conectarse a
la version de
firmware...

Si (con transceptor USB
2.0)

Si (con transceptor USB 1.6 0 2.0)

SCC v2.2
puede
conectarse
a través
de com.
gateway

Si

No

SCCv2.2le
pedira que
actualice a
la version de
firmware...

No

Si. A la versién 1.9

No

Si.Ala
version
13

SCCv2.2
puede
aceptar una
instantanea
de la
version de
firmware...

Si

SCCv2.2
puede
cargar un
archivo de
puntos de
ajuste desde
la version de
firmware...

Si

Si (el disparo minimo de la curva NR se ajustard automaticamente
al disparo minimo de la curva de disparo inicial (las TCC#0)).
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Historial de Versiones de Software y Firmware

Tabla 2. Software de Configuracion del Centro de Servicio de TripSaver Il (SCC) e Historial de Lanzamientos del
Reconectador TripSaver Il

Software de
Configuracion
del Centro de

Servicio Version
Comercial

Version
comercial del
firmware del
reconectador
TripSaver Il

Version del
software SCC
(Completa)

Version del
software SCC
(Completa)

Mes de
Lanzamiento

Descripcion de los Cambios o Nuevas
Caracteristicas

1.0

1.0

1.165.15712.0

01.01.0D.A5

Mayo 2014

Lanzamiento inicial

1.3

1.3

1.166.17895.0

01.01.13.A6

Enero 2016

Solo para actualizar el firmware de la versién
comercial 1.0 ala 1.3

1.5

1.168.18358.0

01.02.17.A8

Abril 2017

Actualizacién con soporte para la opcién de
intervalo abierto ampliado y el nuevo chip de
comunicacion

1.6

1.6.202.8738

01.02.22.A9

Marzo 2018

Actualizacion para admitir la compatibilidad

con versiones anteriores, la funcion Apertura
Manual Local (LMO) y las comunicaciones
remotas con el Gateway de comunicaciones del
TripSaver® Il

1.6

N/A

01.02.27.A9

Enero 2019

Actualizacion para la correccion del llenado de
la memoria del firmware de control Zigbee —

las ubicaciones de memoria utilizadas para la
actualizacion del firmware se llenan con “FF” en
lugar de “00” en el archivo de programacion

17

1.7.89.42534

01.02.25.AA

Pre-lan-
zamiento
Diciembre de
2018

Actualizacion para brindar soporte a nuevas
curvas NR y la funcion operacion en Grupo

1.7

1.7.125.5506

01.02.28.AA

Febrero 2019

Actualizacion para brindar soporte a nuevas
curvas NR y la funcién operacién en Grupo

17

1.7.152.57229

01.02.29.AA

Marzo 2019

Actualizacion para aplicar correcciones de
errores y mejorar la puesta en marcha del
gateway. (Obligatorio para todos los usuarios de
la version 1.7.125.5506)

1.8

1.8.189.47445

01.02.31.B4

Diciembre 2019

Actualizacion para afadir nuevas curvas TCC,
soporte para la coordinacion de secuencias y
soporte para la proxima version del firmware
v3.0 del Gateway de Comunicaciones

1.8

1.8.194.10084

01.02.32.B4

Enero 2020

Actualizacion para aplicar correcciones de
errores. (Actualizacién obligatoria para todos los
usuarios de la version 1.8.189.47445)

1.8

1.8.240.56954

01.02.32.B4

Mayo 2020

Actualizacion para afadir un nuevo archivo de
ayuda y soporte para la funcién de Caer y Abrir
Remota DNP

1.9

1.9.6.12380

01.02.34.B5

Abril 2021

Actualizacion para afiadir nuevos modificadores
para las curvas TCC. Para la actualizacién del
firmware de las versiones comerciales 1.5, 1.6,
1.7y 18.

2.0

2.0

2.0.20.52521

01.03.08.B6

Octubre 2022

Actualizacion para soporte de cambio de
hardware al reconectador TripSaver Il. No se
puede utilizar para actualizar hardware anterior
(firmware v1.9 o anterior). Solo se puede comu-
nicar con el firmware v2.0 del transceptor USB

2.1

2.0

2.1.6.57209

01.03.08.B6

Febrero 2023

Actualizacion para corregir los grupos que faltan
al guardar el archivo de puntos de ajuste con
SCC 2.0 conectado a un reconectador
TripSaver Il (01.03.08.B6). Se ha corregido

la firma de S&C. Se ha corregido la version

2.0 para permitir que el software SCC abra
instantaneas de la versién 1.6 o anteriores

2.2

2.1.24.49443

01.03.0B.B9

Septiembre
2025

Actualizacion para proporcionar soporte con

la version 2.1 del firmware del reconectador
TripSaver Il, que solo puede ser instalado
desde fabrica. El firmware 2.1 del reconectador
incluye soporte para la funcion de APERTURA/
CIERRE Asistido por el Médulo de
Alimentacién Inalambrico

® La version 2.1 del firmware del reconectador TripSaver Il no se puede actualizar, sino que debe especificarse en el momento del pedido afiadiendo
el sufijo “-X” al nimero de catalogo del reconectador. Se requiere la version 2.2 del software de configuracién del centro de servicio para brindar soporte
y configurar los reconectadores con la version 2.1 del firmware. Si no se solicita con el sufijo “-X” en el nimero de catalogo, los reconectadores se
enviaran con la version 2.0 del firmware.

Hoja de Instrucciones 461-524S de S&C 7



Historial de Versiones de Software y Firmware

Compatibilidad Se han realizado tres cambios en el disefio del hardware del Reconectador Montado en
del Firmware del Cortacircuito TripSaver II que afectan a la capacidad de actualizar su firmware:
Reconectador 1. Losreconectadores TripSaver II que vienen de fabrica con la versién 1.0 del firmware
TripSaver 1 solo se pueden actualizar a la version 1.3. No se pueden actualizar mas.

2. Los reconectadores TripSaver II que vienen de fabrica con las versiones de firmware
1.5, 1.6, 1.7y 1.8 solo se pueden actualizar a la version de firmware 1.9. No se pueden
actualizar mas alla de esta version.

3. Losreconectadores TripSaver II fabricados a partir del 10 de octubre de 2022, con un
numero de serie que comienza por TCMR-0390000, vienen de fabrica con la version de
firmware 2.0. No se pueden actualizar a una version de firmware inferior. La versién de
firmware 2.1 del reconectador solo esta disponible cuando se solicita con el sufijo “-X”
en el namero de catalogo)

Com patibilidad Los reconectadores TripSaver II con firmware version 2.0 o posterior requieren un

del Firmware del firmware de transceptor USB versién 2.0. Los transceptores USB con firmware version 1.6

Transceptor USB deben actualizarse con SCC versién 2.2 antes de poder comunicarse con el firmware del
reconectador TripSaver II version 2.0 o posterior.

La actualizacién de los transceptores USB de la version 1.6 a la version 2.0 del firmware
también proporcionara una mejora significativa en la intensidad de la senal entre el
reconectador TripSaver Il y el transceptor USB.

Tabla 3. Historial de Versiones del Firmware del Transceptor USB

Firmware del Version del Firmware (en la
Transceptor USB etiqueta)

Version del Firmware (en la etiqueta)

Compatible con versiones anteriores de SCC
1.6 01.02.22.A9 v1.0 a v1.5. Se puede utilizar con las versiones de
SCC v1.6 av19.

Requerido para la versién SCC v2.0 y
2.0 01.03.08.B6 posteriores, es retrocompatible con las versiones
SCCv1.0av19.
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Actualizacion del Firmware

Actualizacion
del Firmware del
reconectador
TripSaver Il

/A ADVERTENCIA A

El Reconectador Montado en Cortacircuito TripSaver Il DEBE estar desenergizado y
retirado del poste eléctrico antes de conectar el médulo de alimentacién “con cable”
(mddulo de alimentacion con adaptador de ca y cable de extension) a la base del
reconectador TripSaver Il para actualizar el firmware.

El médulo de alimentacién con cable SOLO esta disefado para utilizarse en una
actualizacién de firmware cuando el reconectador TripSaver |l esta desenergizado y
retirado del poste eléctrico.

Si no se retira el reconectador TripSaver Il del poste eléctrico antes de conectar
el médulo de alimentacion con cable, se pueden producir arcos eléctricos,
quemaduras, descargas eléctricas y la muerte.

El Software de Configuracion del Centro de Servicio de TripSaver II versién 2.2 (esta
version) es retrocompatible con todas las versiones de firmware del reconectador
TripSaver II: 2.1, 2.0, 1.9, 1.8, 1.7, 1.6, 1.5, 1.3 y 1.0. Puede actualizar las versiones de
firmware 1.5, 1.6, 1.7 y 1.8 del reconectador TripSaver II a la version 1.9, y la version de
firmware 1.0 ala 1.3.

Debido a los cambios en el hardware del reconectador TripSaver II, el software
de configuracion del centro de servicio versiéon 2.2 no puede actualizar los reconecta-
dores TripSaver II con versiones de firmware 1.3 a la dltima version de firmware 2.0. Un

reconectador TripSaver II con version de firmware 1.3 ya no se puede actualizar. Ademas,

debido a los cambios en el hardware, los reconectadores TripSaver II con versiones de

firmware 1.5 a 1.8 solo se pueden actualizar a la version de firmware 1.9. Un reconectador

TripSaver II con la version de firmware 1.9 no se puede actualizar a la 2.0. La version de

firmware 2.1 del reconectador TripSaver II no se puede actualizar y debe pedirse utilizando

el sufijo “-X” en el nimero de catalogo.
Para actualizar el firmware del reconectador TripSaver II, siga estos pasos:

PASO 1. Conecte el reconectador TripSaver II a una computadora con el software
de configuracion del centro de servicio v2.2, enchufe un transceptor USB al
puerto USB de la computadora y conecte el médulo de alimentacién de ca al
reconectador TripSaver II.

PASO 2. Anote el nimero de serie, que comienza por “TCMR,” del reconectador

TripSaver II que se va a actualizar. Ver la Figura 1 en la pagina 10. Este nimero

también esta grabado en el cuerpo del reconectador TripSaver II.

Hoja de Instrucciones 461-524S de S&C
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Actualizacion del Firmware

&C TripSaver® Il Service Center Configuration Software 1.10 o
| File Connection Data Tools Help
| 2 n <= XHF a2 QK  Validate EJApply [44Revert
S&C TripSaver® ||
Cutout-Mounted
| Recloser Interrupter Contacts Mode ‘ i izing Mode i izing Counts
Status CLOSED | AUTO { Disabled
‘ Battery Charge Level Battery Status
\ 98 % Ok

# of Operations | Remaining Contact Wear ‘ Last Fault Current Status

Current: 0A 0 100 % ‘ 0A Ok

@ TCC Curve Summary

Initial Trip  Microprocessor Recloser  Curve: S&C 101 Pick-up Characteristics: 378A - Min Trip

@ General Device Information

Hardware Firmware

Voltage Rating (Max) 15.5 kV TripSaver Il DSP Application 01.02.22.A9

Continuous Current Rating . 100 A TripSaver Il Boot Loader 01.02.22.A9

Interrupting Rating, Symm. | 6.3 kKA TripSaver Il Transceiver Application | 01.02.22.A9

System Frequency 60 Hz USB Transceiver Application 01.01.22.A9

Serial Number TCMR-7108970 _ Gang Operation Capability NO

Original Catalog Number | 990211-C Extended Open Interval YES
Firmware Ver. 1.7 and up NO

& -40 dBm ] I IConnected To: TCMR-7108970 ] i —— I Transceiver ID: 0019C900.00020000.00030013.09071455

Figura 1. El nimero de serie del reconectador TripSaver Il y la ubicacién de los indicadores de
Intensidad de Senal.

PASO 3. Compruebe que el indicador de Intensidad de la Seiial, situado en la parte
izquierda de la Barra de Informacion Adicional, esté en verde. El indicador de
Intensidad de la Seiial proporciona informacién sobre la calidad de la comu-
nicacién. Utiliza cuatro iconos diferentes para indicar los distintos niveles de
intensidad de la sefal:

Cuando no hay comunicacién activa:
Cuando la calidad de la senal es mala (rojo):

Cuando la calidad de la sefal es aceptable (amarillo): D
Cuando la calidad de la senal es buena (verde)

También se proporciona una representacion numérica de la intensidad de la
sefal en unidades de dBm. Cuanto mayor sea el valor (por ejemplo, -69 es mejor
que -87), mejor sera la intensidad de la senal.

PASO 4. A continuacion, optimice la intensidad de la sefial entre el reconectador
TripSaver I y el transceptor USB, tal y como se describe en la seccién “Opti-
mizacién de la Intensidad de la Sefial” en la pagina 17. Si se encuentra en
una zona con fuertes interferencias de sefial, o si el indicador de Intensidad de
la Setal es amarillo o rojo, no intente actualizar el firmware del reconectador
TripSaver II.
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AVISO

NO desconecte el transceptor USB ni apague el reconectador hasta que haya
finalizado el proceso de Actualizacién del Firmware.

Cuando el Software de Configuracion del Centro de Servicio se esta comunicando
con un reconectador TripSaver |l a través del gateway de comunicaciones, la funcién
de Actualizacion del Firmware estara desactivada. Las actualizaciones del firmware
solo se pueden realizar utilizando el transceptor USB del Kit de Configuracion del
Centro de Servicio.

PASO 5. Seleccione la opcién Tools>Firmware Update (Herramientas>Actualizacion
del Firmware) en el menud Principal, o haga clic en el icono Actualizacion
del Firmware en la barra de herramientas de acceso rapido. Si el firmware esta
desactualizado, aparecera una ventana de didlogo. Ver la Figura 2.

WARNING: FIRMWARE IN THE UNIT 1S DL.IIIjNFED.
Options:
® Perform firmware update

A znapshot file will be created automatically for backup a1 the beginrang of the process, It will be plased in "My
Documents/54C ElectricProductsTripSaver I folder, Upon successful update, rating related information, old satfings,
and historical data wil ba loaded back 1o the undl, Event Logs will be permanently erasad from the unit after the firmmyane
update. However, Event Logs do still xist in the saved snapshol,

Disconnect from TripSaver 1l and work offling without perfarming firmware update .

QK

Figura 2. Ventana de didlogo de Advertencia de actualizacién del firmware.

PASO 6. Seleccione la opcién Realizar actualizacion del firmware y, a continuacion,
haga clic en el botén Aceptar.

PASO 7. Se abrira una segunda ventana de dialogo. Ver la Figura 3. Acepte los términos y
condiciones seleccionando la opcién adecuada. A continuacién, haga clic en el
botén Aceptar. Para abortar la actualizacién del firmware, seleccione la opcién
Desconectar del TripSaver II y trabajar sin conexién sin realizar la
actualizacion del firmware y haga clic en el botén Aceptar.

You have chosen 1o procaed with firrmware update,
Oplicns:
# | understand tha risks, and agresa with the terms and conditions to proceed.
) Disconnect from TripSaver |l and work offline without performing firmware update .

QK

Figura 3. La ventana de dialogo Términos y Condiciones de la actualizacion del firmware.

Hoja de Instrucciones 461-524S de S&C 11



Actualizacion del Firmware

El proceso de actualizacion puede tardar varios minutos y completa
automaticamente lo siguiente:

e El ahorro de un archivo de instantanea antes de actualizar el firmware (Ver
la Figura 4.)

e Actualiza el firmware (Ver la Figura 5.)

e Aplicala configuracion y los registros histéricos del archivo de instantanea
guardado de regreso al reconectador TripSaver II (si hay nuevas funciones
disponibles después de la actualizacion, se cargaran en el reconectador
TripSaver II los ajustes predeterminados para esas funciones)

e Abre las pantallas del software que soporta el firmware recién cargado

Saving Snapshot to C:ilksers\satyasai bhagavatula'Onalrive - 5 & G Electric Company\Documents\S&C ElectricProducts\TripSaverll
\TripSaverll-01.02.22.49-2022-06-16T0802 12.xd55

FPlease 00 not disnupt the connection between S00C and the undt!

Figura 4. La actualizacion del firmware guardando un archivo de instantanea antes de
actualizar el firmware.

Updating TripSavear |l Transcaiver firmvare... Please wait.

Please do not disrupt the connection between SCC and the unit!

Figura 5. La barra de progreso de la actualizacion del firmware.

PASO 8. Aparecera un mensaje de “Exito” tras completar de forma exitosa la
actualizacion del firmware. Después de la actualizacion, ver la pantalla Estado
para asegurarse de que se ha instalado correctamente el firmware mas reciente.
Ver la Figura 6 en la pagina 13.

Nota: La informacion sobre el elemento del meni Restaurar Perfil se encuentra en la
seccion “Restaurar el Perfil si se Pierde Durante una Actualizacion del Firmware” en la
pagina 20.
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File Connection Data Tools Help

X F7 Q Q  Validate EJApply 44Revert
P4 SsCTr Status
Cutout-Mounted
Recloser Interrupter Contacts Mode i izing Mode i izing Counts
CLOSED AUTO Disabled
Battery Charge Level Battery Status
98 % Ok
# of Operations Remaining Contact Wear | Last Fault Current Status

Current: 0A 0 100 % 0A Ok

@ TCC Curve Summary

Initial Trip  Microprocessor Recloser Curve: S&C 101 Pick-up Characteristics: 378A - Min Trip

@ General Device Information

Hardware [Firmware

Voltage Rating (Max) 15.5 kV TripSaver Il DSP Application 01.02.34.B5

Continuous Current Rating | 100 A | TripSaver Il Boot Loader 01.02.34.B5

Interrupting Rating, Symm. | 6.3 kA TripSaver Il Transceiver Application | 01.02.34.B5

System Frequency 60 Hz USB Transceiver Application 01.01.22.A9

Serial Number 'TCMR-7108970 Gang Operation Capability YES:!

Original Catalog Number 990211-C Extended Open Interval NES!
Firmware Ver. 1.7 and up YES

N\ 46dBm | <1 | connected To: TCMR-7108970 | i ESS—— | Transceiver ID: 0019C300. 00030013.09071455

Figura 6. Pantalla de Estado para comprobar la tltima version del firmware.
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Actualizacion
del Firmware del
Transceptor USB

Los transceptores USB con la version de firmware 1.6 pueden conectarse a los
reconectadores TripSaver II con la version de firmware 1.9 o inferior utilizando el software
de configuracion del centro de servicio v2.2. Para los reconectadores TripSaver II con la
version de firmware 2.0 o superior, los transceptores USB con la versién de firmware 1.6
deben actualizarse a la version de firmware 2.0.

Los transceptores USB con la version de firmware 2.0 pueden conectar a todas las
versiones de firmware del TripSaver II utilizando el software de configuracién del centro
de servicio v2.2 y posteriores.

Nota: Para preservar la retrocompatibilidad para los usuarios de versiones anteriores del
software de configuracién del centro de servicio, todos los transceptores USB se envian
con la versién 1.6 del firmware del transceptor USB.

Para actualizar el firmware del transceptor USB, siga estos pasos:

PASO 1. Conecte un transceptor USB con la version 1.6 del firmware al puerto USB de
la computadora. No lo conecte a un reconectador TripSaver II. Mantenga el
software de configuracién del centro de servicio en modo Independiente.

NO desconecte el transceptor USB hasta que haya finalizado el proceso
de Actualizacion del Firmware del Transceptor USB.

PASO 2. Seleccione la opcion Tools>USB Transceiver Firmware Update (Herra-
mientas>Actualizacion del Firmware del Transceptor USB) en el menu
Principal. Ver la Figura 7.

File Connecion Data [Tools| Help

ions .
£ Z a N o + Vaidate [JApply MdRevert
Create Report
SUCTIRSTUON | | ;oo Updte | TCCCurveSettings |
Recloser USB Transcener Firmware Update o inverse Segment
Resiors Profie of Recloser ~ S&C 104 - Copy
TCC Curve Settings : -
ATX Tools Window Reset Type Reset Time, s
DT 1
(¥) Advanced TCC Curve Setup
I Open Interval After Initial Trip.s 5
Enable Sequence Coordination
Sequence Coordination Microprocessor Recloser S&C 133

v Advanced TCC Curve Setup

Figura 7. Elemento del menu Actualizacion del Firmware del Transceptor USB en el menu
Herramientas.

PASO 3. Si el firmware se puede actualizar, aparecera el siguiente menu de seleccién.
Ver la Figura 8 en la pagina 15. (Si el firmware esta actualizado, aparecera una
ventana de dialogo).

Haga clic en el botén de seleccion Realizar Actualizacion del Firmware.

Aparecera una barra de progreso que muestra el avance de la actualizacion del
firmware del transceptor USB. Ver la Figura 9 en la pagina 15.
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© Perform firmware update
Attempt USB Transcener firwmare updale to version 01.03 08 B6
® Return to Standalone mode without updating USB Transceiver

o

Figura 8. El menu de seleccion del Firmware en el transceptor USB esta Desactualizado.

Updating USB Transceiver firmware... Please wait.

Please do not disrupt the connection between SCC and the unit!

Figura 9. Barra de progreso de la actualizacién del firmware del transceptor USB.

PASO 4. Cuando finalice la actualizacion, aparecera un cuadro de didlogo con un mensaje
indicando que se ha realizado correctamente. Haga clic en el boton Aceptar. Ver
la Figura 10.

| USB Transceiver Update
Updating USB Transceiver firmwar¢

USB Transcerver Firmware Update has succeeded.

Please do not un » of power down the unit!

[

Figura 10. Mensaje de actualizacion exitosa del firmware del transceptor USB.

Nota: Si el transceptor USB esta actualizado, aparecera el cuadro de dialogo en
la Figura 11.

Cannot update USB Transceiver Firmware

USB Transceiver firmware is up to date and is consistent with the latest version, 01.03.08.B6

ok ]

Figura 11. La ventana de didlogo No se puede actualizar el firmware del transceptor USB.
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Nota: Si el software de configuracién del centro de servicio esta en modo Conectado
(comunicandose con un reconectador TripSaver II), aparecera el cuadro de didlogo que se
muestra en la Figura 12. El procedimiento de Actualizacion del Firmware del
Transceptor USB solo se puede completar en modo Auténomo (sin conexion).

Cannot update USB Transceiver Firmware

SCC cannot update USB Transceiver while it is being used in an active connection. Return to
Standalone mode to upgrade the USB Transceiver Firmware.

Ok

L

Figura 12. El cuadro de dialogo No se puede actualizar el Firmware del Transceptor USB
cuando el software de configuracién del centro de servicio estda en modo Conectado.

Nota: Si el software de configuracion del centro de servicio no detecta el transceptor USB,
desconéctelo y vuelva a conectarlo. Si sigue sin funcionar, pruebe con otro puerto USB de
la computadora. Ver la Figura 13.

USB Transceiver cannot be detected.

The software is unable to detect USB Transceiver. Make sure that a transceiver is present
and the contacts between the USB port on your computer and the transceiver are reliable. If
a transceiver is already plugged-in, you may want to unplug it and firmly plug it back in. It
may also be that the transceiver serial port is being used by another program.

Please cormrect the problem, insert USB Transceiver, then try to connect again.

Figura 13. La ventana de dialogo no se puede detectar el transceptor USB.

16
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Solucion de Problemas

Optimizacion
de la Intensidad
de la Senal

Comprension de
los indicadores
LED en el
Transceptor USB

Una intensidad de la senal baja entre el reconectador TripSaver Il y el transceptor USB
puede provocar retrasos en la actualizacion de la configuracion y prolongar los tiempos de
actualizacion del firmware. Si experimenta una baja calidad de sefial cuando se conecta a
un reconectador TripSaver II utilizando el transceptor USB y el software de configuracion
del centro de servicio, aleje el reconectador TripSaver II alimentado entre 25 y 102 mm (1
y 4 pulgadas) del transceptor USB, con el reconectador mirando hacia abajo, el mui6n
apuntando hacia arriba y la pantalla LCD hacia el transceptor USB en un angulo aproxi-
mado de 45°. Ver la Figura 14.

El software de configuracion del centro de servicio version 2.2x, en combinacion con
el transceptor USB con antena mejorada (nimero de pieza FDA-1868R2), mejora significa-
tivamente la intensidad de la sefal.

Nota: Para obtener mas informacién sobre la calidad de la sefal y el indicador de inten-
sidad de la sefial, consulte el Paso 3 en la pagina 10.

Figura 14. Colocacion del reconectador TripSaver Il en relacién con el transceptor USB.

La Tabla 4 en la pagina 18 detalla los indicadores LED del transceptor USB y su signifi-
cado. Ver la Figura 15.

Figura 15. Indicadores LED en el Transceptor USB.
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Si el Proceso de
Conexion Muestra
un Mensaje de
Tiempo de Espera

Tabla 4. Indicadores LED del Transceptor USB

Indicadores LED Condicion

Verde (constante) La alimentacion esta encendida.

Rojo (parpadeo rapido)

El transceptor USB estd transmitiendo datos. Un parpadeo rapido durante la fase de
conexion indica que la conexion es exitosa y esta a punto de completarse.

Rojo (parpadeo lento) El transceptor USB estd intentando conectar a un reconectador TripSaver .

Rojo (constante)

El transceptor USB se encuentra en estado de Error. Si el LED rojo permanece
encendido constantemente, se debe restablecer el transceptor USB. (Ver la seccion
“Si el Proceso de Conexion muestra un Mensaje de Tiempo Limite” para obtener
instrucciones sobre cémo restablecer el transceptor USB).

Al intentar conectar un reconectador TripSaver II utilizando el software de configuracion
del centro de servicio, el proceso de conexion se interrumpira si no es posible crear o
mantener una conexion inalambrica. Ver la Figura 16. Esto suele deberse a una intensidad
de sefial baja, que puede ser consecuencia de la distancia, la orientacién del producto,

la interferencia de otras fuentes de sefial o una combinacion de estos factores. Hay
disponible un transceptor USB con una antena externa mejorada para aumentar la inten-
sidad de la sefial.

Information

Timeout.
Do you wish to retry?

Retry Cancel

Figura 16. El mensaje de tiempo de espera.

Siga estos pasos para mejorar el proceso de Conexion:

PASO 1.

PASO 2.

Elimine las fuentes de interferencia. E1 Wi-Fi y el Bluetooth funcionan en la
misma banda de frecuencia de 2.4 GHz que el transceptor USB. Antes de hacer
clic en el botén Reintentar, desactive los adaptadores Wi-Fi y Bluetooth de

la computadora. Si es posible, desactive los dispositivos Wi-Fi y Bluetooth
cercanos. Si se requiere Wi-Fi para la computadora portatil, si es posible,
desactive la banda de 2.4 GHz y utilice una conexion de 5 GHz. Mantenga
cualquier reconectador TripSaver II alimentado que no se esté configurando
a una distancia minima de 30 pies (9.1 m) del reconectador TripSaver II que
se esta configurando, o apague cualquier reconectador TripSaver II que no se
esté configurando. Apague también cualquier Gateway de Comunicaciones
TripSaver II que se encuentre cerca del reconectador TripSaver II.

Optimice la ubicacién del reconectador TripSaver II. Asegurese de que el
reconectador TripSaver II esté colocado tal y como se describe en la seccion
“Optimizacion de la Intensidad de la Sefial” en la pagina 17.
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PASO 3. Vuelva a intentar conectarse al reconectador TripSaver II. Si persiste el mensaje
de tiempo de espera agotado (ver la Figura 16 en la pagina 18) o aparece un
mensaje de Error de Objeto (ver la Figura 17) (esto puede ser mas frecuente
cuando se conectan reconectadores TripSaver II consecutivos utilizando la
misma computadora), restablezca el transceptor USB.

Information

Object error.
Do you wish to retry?

Retry | | Cancel |

Figura 17. Mensaje de error del objeto.

PASO 4. Restablecer el Transceptor USB.

(@)
(b)

(©
(d
©)
®

®

Haga clic en el botén Cancelar cuando aparezca el mensaje Error.

Desenchufe el transceptor USB. Desconecte el médulo de alimentacién del
reconectador TripSaver II que se esta configurando y espere 15 segundos a
que se apague por completo.

Cierre el Software de Configuracién del Centro de Servicio de TripSaver II.
Vuelva a enchufar el transceptor USB.
Reinicie el Software de Configuracién del Centro de Servicio.

Vuelva a conectar el médulo de alimentacién al reconectador TripSaver II
que se va a configurar.

Restablezca las comunicaciones con el reconectador TripSaver II utilizando
el software de configuracion.

Si sigue teniendo problemas de conexion, pongase en contacto con el

Centro de Soporte y Monitoreo Global en el nimero 1-888-762-1100.
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Restauracion

del Perfil si se
Pierde Durante
una Actualizaciéon
del Firmware

Los reconectadores TripSaver II que hayan experimentado incidentes de conexion durante
una actualizacion del firmware pueden perder sus datos de perfil. Esto puede incluir
informacion sobre el nimero de serie, informacion sobre el niimero de catalogo, todos los
ajustes programados y una clasificacion de corriente continua incorrecta. Esta situacion
puede producirse cuando:

e Se produce una interferencia de senal durante una actualizacion del firmware

e Se pierde la alimentacion del reconectador TripSaver II montado en cortacircuito
durante la actualizacién del firmware.

S&C recomienda encarecidamente realizar la actualizacion del firmware con el
reconectador TripSaver II retirado del poste, sobre una mesa de trabajo y con el médulo
de alimentacion con cable suministrando energia al reconectador TripSaver II. Nunca
utilice el médulo de alimentacion inalambrico durante una actualizacién del firmware.
S&C también recomienda realizar las actualizaciones del firmware en una zona libre de
interferencias de senal. Ver la seccion “Optimizacion de la Intensidad de la Sefial” en la
pagina 17 para obtener mas informacion.

En la Figura 18 y la Figura 19 en la pagina 21 se muestra un ejemplo de la pantalla
Estado de un perfil antes y después de la pérdida de datos.

File Connection Data Tools Help

e mz= XHFZa QQ

S&C TripSaver® I
Cutout-Mounted ‘

 Validate EJApply I44Revert

Recloser Interrupter Contacts Mode | Sectionalizing Mode jonalizing Counts
Status \ CLOSED AUTO \ Disabled
\ . Battery Charge Level Battery Status
98 % Ok
# of Operations Remaining Contact Wear | Last Fault Current Status
Current: 0A 0 100 % 0A Ok

@ TCC Curve Summary

Initial Trip  Microprocessor Recloser Curve: S&C 101 Pick-up Characteristics: 378A - Min Trip

@ General Device Information

Hardware Firmware
Voltage Rating (Max) 15.5 kV TripSaver Il DSP Application 01.02.22.A9
Continuous Current Rating | 100 A TripSaver Il Boot Loader 01.02.22.A9

Interrupting Rating, Symm. | 6.3 kA TripSaver Il Transceiver Application | 01.02.22.A9

System Frequency 60 Hz USB Transceiver Application 01.01.22.A9
Serial Number TCMR-7108970 VGang Operation Capability NO
Original Catalog Number | 990211-C Extended Open Interval YES

| Firmware Ver. 1.7 and up NO

N\ 40dBm | £1 | connected To: TCMR-7108970 | |i NESSS—— | Transceiver ID: 0019C900.00020000.00030013.09071455

Figura 18. Perfil de un reconectador TripSaver Il antes de una actualizacién del firmware.
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File Connection Data Tools Help

hed [ o o= X H Q  Validate EJApply I44Revert
)4 S&C TripSaver® Il Status
Cutout-Mounted
Recloser Interrupter Contacts Mode i izing Mode i izing Counts
Status CLOSED AUTO Disabled
Battery Charge Level Battery Status
98 % Ok
# of Operations ‘ Remaining Contact Wear | Last Fault Current Status
Current: 0A 0 ‘ 100 % 0A Ok
@ TCC Curve Summary
Ilnitial Trip Curve: Pick-up Characteristics: I
Test1 Curve: Pick-up Characteristics:
Test 2 Curve: Pick-up Characteristics:
Test 3 Curve: Pick-up Characteristics:

@ General Device Information

Hardware Firmware

Voltage Rating (Max) 15.5 kV TripSaver Il DSP Application 01.02.34.B5

Continuous Current Rating § 40 A TripSaver |l Boot Loader 01.02.34.B5

Interrupting Rating, Symm. } 6.3 kA TripSaver Il Transceiver Application |01.02.34.B5

System Frequency 60 Hz USB Transceiver Application 1 01.01.22.A9

Serial Number Gang Operation Capability YES

Original Catalog Number Extended Open Interval YES
Firmware Ver. 1.7 and up YES

ﬁ -45 dBm | d [ Connected Tc:l I i — | iver ID:  0019C900 00030013.09071455

Figura 19. Perfil de un reconectador TripSaver Il tras la pérdida de datos de perfil. Los ajustes
perdidos se indican dentro de los recuadros rojos.

Si se pierden los datos del perfil durante una actualizacién del firmware, la infor-
macion se puede recuperar del archivo de instantanea que el software de configuracién del
centro de servicio crea antes de la actualizacion del firmware. Para restaurar los datos del
perfil, siga estos pasos:

PASO 1. Descargue e instale el software SCC 2.2 en la computadora portatil.
PASO 2. Inicie el software SCC 2.2y conecte a el reconectador TripSaver IL.

PASO 3. Vaya al elemento del ment Tools>Restore (Herramientas>Restablecimiento).
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) o waidate [ Apply (W Rovent

Croato Repor

Femware Updalo —

Restary Profla iter Contacts Mode Sectionaliring Mode  Sectionalizing Counts
OFEN (3114 [Crsablon

#of Oparations | Remaining Contsct Wear  Last Faull Current Status
Current: L (1] 100 % 0A Ok

@) TEC Curve Summary
Initial Trip  Microprocosses Reckses  Curve: DeSrtaTime  Pick-up Characteristics: 11A- Min Trip
Test 1 Fussa Link Curve: KSS5pecd  Pick-up Charscteristics: 15 - Ampors Ratig

Tost 2 Hydranibc Rockoses Curve: L-A" Pick-up Charscteristics: 506 - Coi Raling

Figura 20. La opcidn Restaurar Perfil en el menu Herramientas.

PASO 4. Cuando se le solicite, navegue hasta el archivo de instantanea (.xdss) en la
carpeta Documentos>S&C Electric>Productos>del TripSaver II y seleccione el
archivo de instantanea mas reciente que tenga el nimero TCMR que coincida
con el reconectador TripSaver II que se esta restaurando.

Fde Conmpcton Dain Tools  Help

H q q o Vabdabe [EJApply  HH Ravert
G T 1t “
B Chescrie Snagrhat File To Retseve From x|
Counds
t 1 = Dotuments + SKE Dectric » Prosducts  TripSavert v O o
Ceganite = Mew holder = O @ |
Mirosoft Teams ™ Nawe Diate modified Tipe |
N Poarae B gt 10 000 AL 202205 1971424 5hunchs S/M2022 225 M InteliLink N 5 e
P B TripSaverdl-O0OLE AR HEI-05- 197120445 0c V82022 1205 P InteSiLink Xd I
» T e B TripSavent-0102 FAA- 2002-05- 19710629 00es V2022 WOAT A IntediLink Xehs S
= 30 Otjects B Tripsavenl-0102 20,04, 2003-05- 12T 141554 udes I |
= B TripSaverl- 01023944 202205 13T 14505 s il
x B TripSavenil-0 102 19AA 200305 15TO05H S8 0dw w b
B Consmany B Trigaee il OLOZ LA 202205 17T 14377 Ranchts S/T/2022 241 PM el : |
4 Downloads Fnting
Mriis |
» e
= Putores
B vigecs
I 3 OSDsk 01 i H |
Fibe namee | <] 'snapshot fies () v
o
™y SEdBm | | Connecied To: | Trargceiver B 0O19CH00.00020000. 0000001 3. 06040500

Figura 21. Archivos de instantaneas en la carpeta Documentos>S&C Electric>Produc-
tos>TripSaver II.
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Nota: Si la actualizacion del firmware se realizé con la versién 1.9 o anterior

del Software de Configuracién del Centro de Servicio, S&C recomienda abrir el
archivo de instantanea (.xdss) en el Bloc de Notas de Microsoft para determinar
si el nimero TCMR del archivo de instantanea coincide con el TCMR grabado en
el reconectador TripSaver II que se esta restableciendo. (El nimero de serie del
reconectador TripSaver IT (TCMR-) esta grabado en la carcasa del reconectador).
Es importante no modificar el archivo de instantdnea una vez abierto, ya que
hacerlo podria afectar negativamente al proceso de restablecimiento.

| B-TripSave 3 ave e 2.22.A9-2022 T13384 epa — O X
File Edit Format View Help
<Object name="Enabled"»False</Object> -
<0Object name="NumberOfElements">8</0bject>
<Array name="ZigbeeIDArray">
<Group name="@">»
<Object name="7igbeeID">8 @ @ 8<¢/0Object>
</Group>
<Group name="1">
<Object name="ZigbeelD"»8 @ @ 8</0Object>
</Group>
<Group name="2"»
<Object name="ZigbeeID">8 @ @ 8</Object>
</Group>
</Array> Find x
</Group>
<Group name="Memo™> Find what:  [temr | |_Find Newt |
<Object name="Text"»</Object> Direction Cancel
</Group>
</Group> [ Match case OUp ® Down
<Group name="RemoteNrMode"> [ s e
<Object name="Enabled"»False</Objectx
</Group>
<Group name="SideMagnet">»
<0Object name="Enabled">True</Object>
</Group>
<Group name="WaveformRecords">»
<Group name="QuickStatInformation">
<0Object name="ApplicationVersion"»1.2.34.169</0Object>
<Object name="BuildTimeStamp">128 185 92 246 66 4 54 8</0Object>»
<0Object name="BootloaderVersion"»1.2.34.169</0Object>
<Object name="ZigheeID":»1689856 131872 196627 151458981</Object>
<0Object name="DecoderID"»237 143 5 182 188 132 213 72</Object>
<Object name="ZigbeeControlVersion"»1.2.34.169</0Object> v
< >
Ln 4232, Col 8 100%  Windows (CRLF) UTF-8 with BOM

Figura 22. El archivo Snapshot se abrio con el Bloc de Notas.

Si su empresa utiliza OneDrive, la ubicacién seguira el formato:

C:\Users\<USER>\OneDrive — (users company name)\Documents\S&C
Electric\Products\TripSaverlIl (C:\Usuarios\<USUARIO>\OneDrive — (nombre
de la empresa del usuario)\Documentos\S&C Electric Company\Productos\
TripSaver II ruta del archivo).

Para comprobar el archivo de instantdnea con el Bloc de Notas:
Vaya a la carpeta Documentos>S&C Electric>Productos>TripSaver I1. Si se
han actualizado varios reconectadores TripSaver II, es posible que haya mas
de un archivo de instantanea en esta carpeta. Abra el archivo de instantanea
con el Bloc de Notas de Microsoft. En el menu Editar, seleccione la opcién
Buscar y busque “TCMR”. Compare esto con el reconectador TripSaver II al
que se van a restaurar los datos del perfil. Ver la Figura 22.Cierre el archivo
de instantanea sin guardar ningiin cambio.

Hoja de Instrucciones 461-524S de S&C 23



Solucion de Problemas

PASO 5. Después de seleccionar el archivo de instantanea, se abrird la ventana de didlogo
Restaurar Perfil. Haga clic en el boton Aceptar. Aparecera un mensaje de Exito
cuando se complete el restablecimiento del perfil. Ver la Figura 23.

Nota: Si no se encuentra el archivo de instantanea correcto, pida a la persona
que haya intentado actualizar el firmware que inicie sesién en la computadora
portatil con sus credenciales. Es posible que el archivo de instantanea no
aparezca en el directorio de archivos bajo las credenciales del perfil del usuario.
Puede que se encuentre en el directorio de archivos de ese usuario.

Rastonang Frodile

Restoring Profila will overarite all davice data to that of the chosen snapshol file. This
process is imeversible, and any saitings on the device that differ from the file will ba lost.

Do you wish to continua?

I Ok | | Cancel

Figura 23. La ventana de dialogo Restaurar Perfil.

PASO 6. Compruebe la pantalla Estado para asegurarse de que la informacioén del perfil
se ha restaurado de forma exitosa. Ver la 24.

File  Connecton Data  Tools  Help

K23 Nz = X 7 Q Q  Validate EJApply I44Revert
S&C TripSaver® Il
Cutout-Mounted
Recloser Interrupter Contacts Mode Sectit izing Mode i izing Counts
Status CLOSED AUTO Disabled
Battery Charge Level Battery Status
98 % Ok
# of Operations Remaining Contact Wear | Last Fault Current Status

Current: 0A 0 100 % 0A Ok

@ TCC Curve Summary

Initial Trip  Microprocessor Recloser Curve: S&C 101 Pick-up Characteristics: 378A - Min Trip

@ General Device Information

Hardware Firmware

Voltage Rating (Max) 15.5 KV TripSaver Il DSP Application 01.02.34.B5

Continuous Current Rating | 100 A TripSaver Il Boot Loader 01.02.34.B5

Interrupting Rating, Symm. | 6.3 kA TripSaver Il Transceiver Application | 01.02.34.B5

System Frequency 60 Hz USB Transceiver Application 01.01.22.A9

Serial Number TCMR-7108970 Gang Operation Capability YES

Original Catalog Number | 990211-C Extended Open Interval YES
Firmware Ver. 1.7 and up YES

ﬁ -46 dBm | | | Connected To: TCMR-7108970 I | — I Transceiver ID: 0019C900.00020000.00030013.09071455

Figura 24. La pantalla Estado después de un restablecimiento exitoso del perfil.
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